ADATVEDELMI SZABALYZAT és TAJEKOZTATO

1. Preambulum

A jelen Szabalyzat célja, hogy lefektesse a szolgdltatd, mint a www.sugar.hu (tovabbiakban:
weboldal) weboldal (tovébbiakban: Sugar Uzletkdzpont) lzemeltetéje, és mint a vonatkozd
jogszabalyok szerinti adatkezel6 — a tovabbiakban: Szolgaltaté - altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket, valamint a Szolgaltatdé adatvédelmi és adatkezelési politikajat a vonatkozo
szabalyozas figyelembevételével, meghatdrozza a Szolgaltaténal vezetett nyilvantartasok
mikodésének torvényes rendjét, tovabba biztositsa az adatvédelmi elvek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesilését, és megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.

A jelen Szabalyzat célja az is, hogy a Szolgéltatd megfeleld tajékoztatast nydjtson az érintettek (jelen
Szabalyzat vonatkozasaban a weboldal hasznaléi — tovabbiakban: Felhasznal6 -) részére az adataik
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarél.

A jelen Szabalyzat szerinti adatkezelés soran iranyado jogszabalyok kiléndsen:

- az informacioés 6nrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrél szol6 2011. évi CXIl. térvény -
tovabbiakban: Infotv. - ;

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) szél6, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete -
tovabbiakban: GDPR rendelet -;

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény;

- a fogyasztévédelemrél szbélé 1997. évi CLV. torvény.

2, Ertelmezé rendelkezések

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - koézvetlenll vagy
kézvetve - azonosithatd természetes személy;

személyes adat (Infotv.): az érintettel kapcsolatba hozhatdé adat - kulondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdagara jellemzdé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kdvetkeztetés

személyes adat (GDPR): azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozoé
barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon,
kllonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

hozzajarulas (Infotv.): az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes korl vagy egyes mlveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

az érintett hozzajarulasa (GDPR): az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6 (Infotv.): az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely oOnalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
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meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezel6 (GDPR): az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kiilénds szempontokat az unios vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés (Infotv.): az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kllondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, ¢sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, tbrlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adatkezelés (GDPR): a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mUivelet vagy mlveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas
vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem
lehetséges;

adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulilénbdztetése céljabdl;
adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idére torténé korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,

fliggetlentl a mdveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé (Infotv.): az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatfeldolgoz6 (GDPR): az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

harmadik személy (Infotv.): olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval,

harmadik fél (GDPR): az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. A Szolgaltatd, mint adatkezel6 (adatkezel6 adatai, elérhet6sége stb.)

A Szolgéltatd, mint adatkezel6 a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast, adatszolgaltatast
nyuijtja:

Cégnév: Fotexnet Kft.
Székhely: 1126 Budapest, Nagy Jend u. 12.
Weblap: www.sugar.hu
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Kapcsolattartas: Szabé Nikoletta
E-mail: szabo.nikoletta@fotex.net

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel
kapcsolatban, kérelmét postai Uton vagy elektronikusan a fent megjeldlt postai cimre, illetSleg e-mail
cimre kildheti. Valaszainkat késedelem nélkil, de legfeljebb 30 napon belll kiildjik az On éltal kért
cimre.

Adatfeldolgozas: a Szolgaltatdé nem vesz igénybe adatok kezelése érdekében adatfeldolgozot.

Kulfoldi adattovabbitas: nem torténik kilfoldre tovabbitas.

4, A Szolgaltat6 adatkezelése, adatkezelési elvek, az adatkezelés jogalapja
4.1. A Szolgéltat6é adatkezelése, adatkezelési elvek

A Szolgaltatd, mint adatkezel6 elsédleges feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt természetes,
valamint jogi személyekre vonatkozd személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, biztositsa az
adatvédelmi elveknek, és az adatbiztonsag koévetelményeinek érvényesilését, tovabba
megakaddlyozza az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvéltoztatdsat és
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A Szolgaltatd a Felhasznald altal a jelen Szabdlyzat szerint megadott hozzajaruldssal, és a
Felhasznalo &ltal igénybe vett szolgaltatdsokra tekintettel a vonatkozo jogszabalyokban rogzitett
kotelezettségei teljesitése érdekében rogziti, majd tarolja a Felhasznald altal a Szolgéltato
szolgéltatasai igénybevétele érdekében oOnkéntesen, és megfeleld tajékoztatas mellett megadott
személyes adatokat. A Szolgaltaté a jelen Szabalyzatban, illetéleg a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott idtartam elteltét kovetéen gondoskodik a személyes adatok automatikus torlésérél. A
kizarélagosan a Felhasznalé hozzajarulasaval kezelt személyes adatokat a Szolgaltaté a Felhasznalo
kérésére azonnal torli.

A Szolgéltatd a johiszemliség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az érintettekkel
egylUttmUikddve koteles eljarni. A Szolgaltatd a jogait és kotelezettségeit rendeltetésiknek
megfeleléen koteles gyakorolni, illetéleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata a
Felhasznaloval, mint érintettel helyredllithatd. A Felhasznaléval, mint érintettel akkor helyredllithatd a
kapcsolat, ha a Szolgaltatd, mint adatkezelé rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyredllitdshoz sziikségesek.

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltaté a leheté legnagyobb
gondosséaggal jar el. Az informatikai biztonsag terliletén a Szolgéaltatdé az ésszerlen elérhetd
leghatékonyabb, legmodernebb eszkozoket és eljarasokat alkalmazza. Szolgéaltatdé az adatokat
megfelel6 intézkedésekkel védi kiilbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbités,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérlilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Szolgaltaté nem szerez informéciét a Felhasznald bankkartya-adatairdl.

Szolgaltatd felhivia Felhasznald figyelmét, hogy a szolgdltatds rendszere tartalmazhat olyan
honlapokra mutaté linkeket, amelyeket nem a Szolgaltaté Gzemeltet, és ezen honlapok adatvédelmi
rendelkezései eltérhetnek a jelen Szabdlyzat adatvédelmi rendelkezéseitél, amelyért Szolgaltatéd
felel6sséget nem vallal.

A Szolgéltatd kijelenti, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
Adatkezelési Szabalyzatban, valamint a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.



4.1.1. El6zetes tajékoztatas

A Felhasznalot - egyértelmUien, kdzérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre
és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, tovabba arrdl, ha az
érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett 6nkéntes, konkrét tajékoztatason alapuld
egyértelm(i hozzajarulasaval és az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is.

4.1.2. Célhoz kotottség

A Szolgaltaté a szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetlentl sziikséges személyes adatokat
kizarolag célhoz kotdtten haszndlja fel, azokat jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezeli.

Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott személyes adatokat a Szolgaltaté esetlegesen az eredeti
adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalni, errél a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez
elézetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

4.1.2.1. Az adatkezelés alapvet6 céljai

- a Felhaszndld, mint szolgalatast igénybe vevé beazonositasa, kapcsolattartas;
- a Felhaszndl6 éltal igénybe venni kivant szolgaltatas teljesitése;

- panaszok, bejelentések, kérelmek stb. kezelése, nyilvantartasa, kivizsgalasa;

- |étrejott jogviszonybodl szarmazd igények érvényesitése.

4.1.3. GDPR szerinti adatkezelési elvek

A Sczolgéltatd tiszteletben tartia a GDPR 5. cikkében rogzitett, a személyes adatok kezelésére
vonatkozé alabbi elveket:

- Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag
- Célhoz kotottség

- Adattakarékosséag

- Pontossag

- Korlatozott tarolhatésag

- Integritas és bizalmas jelleg

- Elszamolhatéséag

4.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja elsésorban az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 5. § (1) a) és b) bekezdése, valamint az
Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) alapjan az érintett 6nkéntes, konkrét tajékoztatason
alapuld, egyértelm( hozzajarulasa, valamint szerz6dés teljesitése, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, és az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIII. térvény 13/A. §-aban foglaltak.

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i a Szolgéltaté altal, amennyiben
legaldbb az alabbiak egyike teljesl:

a) a Felhasznalé hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez;



b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznaloé az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen a Felhasznald kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges;

c) az adatkezelés a Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés a Felhaszndld, vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés a Szolgaltatd, vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek a Felhasznalo olyan érdekei vagy alapveté
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kiléndsen, ha az
érintett gyermek. /GDPR 6. cikk (1) bek./

4.3. A hozzéjarulas feltételei

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, a Szolgaltatonak kell kétség esetén igazolni, hogy a
Felhasznald, mint érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Ha a Felhasznald, mint érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely
mas Ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektdél a mas Ugyektdl egyértelmlen
megkUlonbodztethetd modon kell eléadni, értheté és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagos és
egyszerl nyelvezettel. A Felhasznald, mint érintett hozzajarulasat tartalmazd ilyen nyilatkozat barmely
olyan része, amely sérti a GDPR rendelkezéseit, kdtelezé erével nem bir.

A Felhasznald jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
megadasa el6tt a Felhasznalot errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan
egyszerl modon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

5. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja,
célja, mddja és id6tartama az egyes személyes adatok vonatkozasaban

A Szolgéltaté a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok megfelelésségéért kizardlag
az azokat megadd személy felel. A Felhaszndlé e-mail cimének megadasakor felelésséget vallal
azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizérélag 6 vesz igénybe szolgaltatdst. Amennyiben a
Felhasznalé nem sajat személyes adatait adja meg, Ugy kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

A weboldal haszndlatdnak meghatéarozott fazisaiban, illetéleg a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevétele soran az aldbbiakban részletezett adatok kezelésére kertl sor:

5.1. Technikai adatok

A Felhasznalé bejelentkezé szamitdogépének a weboldalra t6rténé latogatas soran automatikusan
generalt adatai, melyek a Felhasznalé kulon nyilatkozata vagy cselekménye nélkll a belépéskor,
illetve kilépéskor automatikusan napldézasra kerlilnek. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi
adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével - nem kapcsolhatéak 6ssze. Az adatokhoz
kizarélag a Szolgaltato fér hozza.

A weboldal latogatasakor néhany informacié a latogatd szamitogépérél rogzitésre kerdl. Tajékoztatas
mellett és ellenkezd kérésig rogzitésre kerill a latogatd IP cime, a bongészé tipusa (pl. Internet
Explorer), valamint annak a weboldalnak a cime, ahonnan a latogaté a weboldalunkra érkezett. Az
adatokat a szerver maximum egy hoénapig tarolja.

Amennyiben ezen adatok nem kotheték beazonosithatéan egy konkrét maganszemélyhez, ugy
személyes adatok kezelésének nem mindsil az eljaras.



5.2. Cookie-k/sitik

A weboldalra torténé latogatasok soran egy vagy tébb cookie-t (siitit) tarolunk szamitégépén, melyek
a weboldal és az azon taldlhaté szolgaltatdsaink megfelelé mikddéséhez sziikségesek.

Bévebb informacidt, illetve a Cookie kezelési szabalyzatunkat ITT talalja és olvashatja el.

5.3. Hirlevéllel, reklamot is tartalmazo hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés

A gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII.
térvény 6. §-a értelmében a Felhasznald elézetesen és kifejezetten hozzdjarulhat ahhoz, hogy
Szolgéltatéd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracidkor megadott elérhet6ségein
megkeresse, illetéleg - a jelen Szabalyzat rendelkezéseit szem el6tt tartva - hozzajarulhat ahhoz,
hogy a Szolgaltatd a reklamajanlatok klildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Amennyiben a Felhasznald feliratkozik a weboldalon a Szolgéaltaté hirdetést, rekldamot is tartalmazé
hirlevelére, Ugy az Onkéntes adatszolgaltatas keretében az aldbbi személyes adatai kezeléséhez jarul
hozza:

. Email cim

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds, reklamot tartalmazé elektronikus Uzenetek kildése a
Felhasznaloé részére, tajékoztatds nyujtasa az aktudlis informacidkrol, termékekrdl, akciokrdl, Uj
funkcidkrdl stb.

Az adatkezelés madja: rogzités, tarolas

Erintettek koére: azok a Felhasznaldk, akik e-mail cimiket megadasaval feliratkoznak a
hirlevélktldésre

Az adatkezelés idGtartama: Hirlevél esetében a Szolgaltaté mindaddig kezeli a Felhasznalonak a
hirlevél feliratkozasa soran megadott adatait, ameddig az Felhasznalé a hirlevélrél le nem iratkozik a
hirlevél aljan talalhaté ,Leiratkozas” gombra kattintva, vagy nem kéri a levételét a hirlevélre
feliratkozok listajabdl e-mailben, vagy postai Uton. Leiratkozas esetén a Szolgédltatdé minden - a
reklamuzenetek, hirlevelek klildéséhez szilkséges - személyes adatot t6rol nyilvantartasabol, és a
Szolgaltaté tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Felhasznalét. Az adatkezelés
id6tartama egyekben 36 honap.

Az e-mail cimek kezelése elsésorban a Felhasznalé azonositasat, a megrendelések teljesitése,
szolgéltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében
kerll sor e-mail kildésére. A Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit az &ltala kezelt elektronikus
levélcimek felhaszndlasnak jogszerliségére, igy azokat csak a jelen pontban meghatarozott médon
hasznalja fel (tajékoztatd vagy reklam) e-mail kiildésére.

A Szolgaltaté altal nytijtott szolgaltatasok vagy az ASZF véaltozasa esetén a valtozasokra vonatkozd,
valamint a Szolgaltaté egyéb hasonlé szolgaltatasaira vonatkozé tajékoztatast a Szolgaltatd bizonyos
esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el a Felhasznalok részére. Az ilyen értesitéseket
azonban a Szolgaltaté nem hasznalja reklamcélra.

6. Adattovabbitas, adatfeldolgozas

A Szolgéltatd altal kezelt adatokat elsGdlegesen a Szolgaltatd, és - a Szolgaltatd utasitasai,
irAnymutatasa és ellenérzése, felligyelete, valamint titoktartasi kotelezettség mellett - a Szolgaltatd
munkavallaldi, illetve megbizottai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik
személyek részére nem adjak at. A Szolgaltaté személyes adatokat a jelen pontban felsoroltakon tul
harmadik személyeknek csak a Felhasznalé el6zetes tajékoztatasat kdvetéen megadott dnkéntes,
konkrét tajékoztatason alapuld, egyértelm(i hozzajarulasa esetén ad at. Ez aldl kivétel az esetleges,
térvény alapjan kotelezé adattovabbitas.

A Szolgaltatoé jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allé és altala szabdlyszer(ien tarolt
személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy
joger6s hatésagi vagy birdsagi megkeresés, hatarozat kotelezi. llyen adat tovabbitasa, valamint az
ebbdl szarmazé kévetkezmények miatt a Szolgaltatd nem tehet6 felelGssé.
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A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen igénybe,
allandé vagy eseti megbizas alapjan. Allandé jellegi adatfeldolgozasra elsésorban az
Ugyfélkapcsolattal, a szolgaltatdsok nyujtasaval 6sszefliggd adminisztracid ellatasa, kotelezettség
teljesitése, valamint az informatikai rendszer fenntartdsa érdekében keriilhet sor (pl.
rendszerlizemeltetd, ). Az adatfeldolgozd igénybe vétele soran a vonatkozd jogszabalyok, els6sorban
az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informéacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény,
valamint a GDPR vonatkozé rendelkezései az iranyaddak. Adatfeldolgozd igénybe vételére kizardlag
irasbeli, a szlikséges tartalmi elemeket magaban foglald szerz6dés alapjan kerilhet sor.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
vonatkozd jogszabalyok keretei kozott a Szolgaltaté hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre
vonatkozé utasitasok jogszerliségéért a Szolgaltatd felel.

Az adatfeldolgozd tevékenységi korén belll, illetleg az Adatkezel6 altal meghatarozott keretek
kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és
nyilvanossagra hozataldért. Az adatfeldolgozd tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét
nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizardlag a Szolgaltatd rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Szolgaltatd rendelkezései szerint koteles tarolni és
megdrizni.

A Szolgaltat6é garancidkat nyujté szerz6dési feltételek kialakitdsaval és megfelel6 szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositjia, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége soran az érintettek jogai ne
sérilhessenek, és az adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az
feladata ellatdsahoz elengedhetetlendl sziikséges.

7. Adatbiztonsag

A Szolgéltatd koteles az adatkezelési mUiveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa a
Felhasznalok, és valamennyi érintett maganszférajanak védelmét.

A Szolgaltatd, illetve tevékenységi kdrében az esetlegesen altala megbizott adatfeldolgozé koteles
gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi
eléirasok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisllés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvéltozasdbol fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Kkilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelelé
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt
jogszabaly lehetévé teszi - kozvetlenll ne legyenek Osszekapcsolhatok, és a Felhasznalokhoz
rendelheték.

A Szolgéltatonak és az adatfeldolgozéknak az adatok biztonsdgat szolgalé intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tébb
lehetséges adatkezelési megoldas kozll azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb
szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelének.

7.1. A szamitégépes haldzaton tarolt adatok
A Szolgaltat6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiilondsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen bellll a szoftver és hardver
eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdél (hozzaférés védelem, halézati védelem);



- Az adatéllomanyok helyredllitasanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a rendszeres
biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérél (tlkrozés, biztonsagi
mentés);

- Az adatéllomanyok, illetve az azokat hordozo eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen bellll a tlzkar, vizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekovetkezd karosodasok helyreadllithatésagarol (archivalas, tlizvédelem).

7.2.  Virusvédelem
A személyes adatokat kezel6 haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell gondoskodni.

7.3. Hozzaférés védelem

A Szolgaltaté az elektronikus nyilvantartast kilén erre a célra fejlesztett informatikai program utjan
Uzemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az
adatokhoz csak célhoz kototten, ellenérzott korlilmények kozott és kizardlag azon személyek férjenek
hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségik van.

A Szolgaltatd lehetéség szerint térekszik az adatminimum elvének érvényesilésére, annak
érdekében, hogy az egyes munkavallaldk, és egyéb, a Szolgaltatd érdekkorében eljaré személyek
csak a szilkséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

7.4. Papir alapu adatkezelések

A Szolgaltaté a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket
kilonosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavéllalok, és egyéb, a Szolgdltatd érdekében eljaré személyek az altaluk haszndlt, vagy
birtokukban [évé, személyes adatokat is tartalmazd adathordozokat, fliggetlenll az adatok
rogzitésének modjatédl, kotelesek biztonsagosan &rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sériilés ellen.

Ezen adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

- Tliz- és vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhato, t(iz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben kell
tarolni.

- Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes (gyintéz6k, valamint azok vezetGi
férhetnek hozza.

8. Adatvédelmi incidens

A Szolgaltaté adatvédelmi incidensrél valé tudomasszerzését kdvetd 72 oran belll kdteles értesiteni
az adatvédelmi hatdsagot valamint az adatvédelmi incidens érintetteit, kivéve, ha az incidens
valészindGsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

9. Nyilvantartas

A Szolgdltat6é adatvédelmi nyilvantartast vezet az altala kezelt adatokrol.

10. A Felhasznalé jogai, jogérvényesités mddja, kartérités

A Szolgaltato elésegiti a Felhasznalok jogainak a gyakorlasat.
11. A Felhasznalé jogai
11.1.  Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikaciéhoz f(iz6dé jog

A Felhasznalé barmikor jogosult a személyes adatai kezelésérdl informaciot tajékoztatast kérni és
kapni tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen
megfogalmazva. A Szolgéltaté a tajékoztatast a Felhasznal6 részére irasban vagy mas modon —



ideértve adott esetben az elektronikus utat is — dijmentesen, indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll kdteles megadni. A Felhasznald
kérésére szobeli tdjékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas moddon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhaszndlét a kérelme megismerését kovetden A&ltala tett
intézkedésekrol.

11.2. A hozzaférés joga

A Felhasznald jogosult arra, hogy a Szolgaltatétdl tajékoztatdst kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, tovabba megfelelé tajékoztatast kapjon az
adatkezelés céljairdl, az érintett személyes adatok kategoriairdl, mindazon személyekrél, akikkel a
személyes adatokat kozolték, az adatkezelés idétartamardl, a Felhasznald jogairdl, ideértve a
panasztételi jogot is.

A Szolgéltatd az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A Felhasznalé altal kért tovabbi masolatokért a Szolgdltaté az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerli mérték(i dijat szamithat fel. Ha a Felhasznalé elektronikus Uton
nyUjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

11.3. A helyesbitéshez valo jog

A Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, a Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

11.4. Atorléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

A Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul térolje a ra
vonatkozé személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy a Felhasznaléra vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) a Felhasznalé visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznal6 tiltakozik az adat kezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Szolgdltatd alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez t6roini kell;

f) a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

11.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

a) a Felhasznal6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltaté ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



c) a Szolgaltatdnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznalod
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) a Felhasznal6 tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy a Szolgéltaté jogos indokai elsébbséget élveznek-e
a Felhasznald jogos indokaival szemben.

11.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna a Szolgaltato, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran a Felhasznalo jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalésithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

11.7. Atiltakozashoz vald jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy a tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben a
személyes adatok kezelése kizarélag a Szolgaltatéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez,
vagy a Szolgdltatd, illetéleg harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges,
tovabbd, amennyiben a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds,
tudomanyos kutatas érdekében torténik.

Ha a Felhasznal¢ tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték.

A tiltakozéas jogara legkésdbb a Felhasznaléval valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmien és minden mas informaciétél
elklonitve kell megjeleniteni.

12, Jogérvényesités modja

12.1. Panasz

A Szolgaltatd esetleges jogsértése ellen a Felhasznalé panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

12.2. Birosag el6tti eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Felhasznal6 Szolgaltatd valamely dontésével, intézkedésével nem ért egyet, az
ellen - annak kozlésétdl, tudomasszerzéstél szamitott 30 napon bellll - birésaghoz fordulhat.
A birésag soron kivil jar el.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithaté.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdésag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésdg a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott doéntés
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megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért
adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld kételes az érintett személyes és/vagy
egészségligyi adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll toréini. Az adatkezelé koételes az
adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.

A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezelé azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

12.3. Kartérités

A Szolgaltatd a Felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Felhasznaléval
szemben a Szolgaltatd felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. A Szolgaltaté mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

13. Egyéb rendelkezések
Jelen Adatvédelmi Szabalyzat 2018. majus 25. napjatdl, visszavonasig hatalyos.
Jelen Adatvédelmi Szabalyzat a www.sugar.hu weblapon folyamatosan elérhet6.

A Szolgaltatd jogosult az Adatkezelési Szabalyzatot egyoldalian médositani. Szolgaltaté a
moddositasrol a valtozasok www.sugar.hu oldalon t6rténé kézzététele Utjan értesiti a Felhasznalét.

Felhasznalé6 a szolgaltatdsnak a modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a
modositott Adatkezelési Szabalyzatot.
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